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Bilan opération foyers témoins ZD

Contexte

Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés

OBJECTIF 2022

- 10 % de réduction

de déchets ménagers et assimilés par rapport a 2016

2016 : 695 kg / hab.
Objectif 2022 : 633 kg / hab.

)y &2 kg / habitant en 6 ans

Y
(Syvedac
2016/2019:-3,46 % i nos déchets
Année 2020 non significative (COVID)
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Bilan opération foyers témoins ZD

Objectifs de I’opération Foyers témoins ZD

Communiquer aupreés du grand public, via 'opération, sur la réduction des déchets

Démontrer qu'il est possible de réduire sa production de déchets en adoptant au quotidien des gestes simples
Identifier les gestes les plus aisés a adopter par les foyers

Identifier les gestes les plus réducteurs de déchets

Evaluer le poids de réduction des déchets pour les ménages sur 5 mois, pour le comparer a I'objectif de - 62

kg/ hab. sur 6 ans (obj. qui integre d'autres flux de déchets, ainsi que les déchets des activités économiques)
Tester des ateliers et des tutos sur la réduction des déchets

Fédérer un panel de « foyers—référents » a consulter pour des avis divers sur les outils et actions a développer

aupres du grand public

@: edac

gissans durablement



Bilan opération foyers témoins ZD

Engagements des foyers témoins ZD
®© Peser les déchets durant S mois (ordures ménageres, tri sélectif, verre).
® Transmettre mensuellement les fiches de pesées au SYVEDAC.

® Choisir et mettre en pratique des gestes de réduction de déchets parmi une liste proposée de 80

gestes.
© Participer aux réunions d’échange (en présentiel ou Visio).
®© Participer a quelques ateliers et visites de sites proposés pendant 'opération.

© Partager avec le SYVEDAC les effets constatés des gestes mis en place (facilité / difficulté,
changement d’habitudes, poids de réduction. . .).

@yvedac

Agissons durablement
sur nes dechets



Bilan opération foyers témoins ZD

Planning de I’'opération

Début novembre 3 mi-décembre 2020 Elaboration des supports de communication

Appel A candidature (diffusion web =+ relais par la presse

Du 18 décembre au 20 janvier 2021 .
et la radio)

27 janvier 2021 Réunion de lancement

Mois de diagnostic : pas de changement d’habitude, et

Février

pesée des poubelles
Mars i juin Mise en place de gestes et pesées
P Ateliers en visio sur différentes thématiques liées i Ia
Avril 3 juin .
réduction
Mai -juin Visites de TUVE

6 octobre Réunion finale — bilan avec les foyers (S“YV eda
-,

ss0ns durablement
sur nos déchets



Les participants

FOYERS TEMOINS




Les participants

FOYERS TEMOINS

Opération 2021

Courseulles-
sur-Mer

Reviers. ——==

_ e
50 foyers volontaires = D

sur-Orne
Rots
D Hérouville-
(N authis St-Clair
St-Germain- / Colombelles Escoville
la-Blanche- Caen

Herbe

engageés 5 mois pour

Verson Mondeville
" Sannerville
Cuverville
i Fleury-
Fontaine- %
Etoupefour ’ sur-Orne = \ cfmzil;:ls.

Esquay-
Notre-Dame

reduire leurs dechets

__— LeCastelet

Laize- May-
Clinchamps sur~(¥rne

\-! SYndicat pour la Valorisation et ['Elimination
des Déchets de [Agglomération Caennaise



Les participants

Profil des 50 foyers témoins TYre delogement

= 10%

" 6%
’ 1 Une maison individuelle

avec jardin (42 foyers)

= Un appartement avec
balcon ou jardinet
(5 foyers)

= Un appartement sans
balcon ou jardinet
Composition des 50 foyers " 84% (3 foyers)
1 Foyer de 6 personnes

2% 7 Foyers de 1 personne
5 Foyers de 5 personnes 14%

8 Foyers de 2 personnes
16%

16 Foyers de 4 personnes

32% P
13 Foyers de 3 personnes S]nr da
26% e c

Agissons durablement
sur nos déchets



Les participants

Evolution de 1a mobilisation des foyers

TAUX DE PARTICIPATION

160
149
145
H
e 138
140 135
+
NS
120
100
30 == Nb de Foyers
—@=Nb de participants
60
43
-— . 4 43 41
=0
—— PA
40 —0
20
0
Février Mars Avril Mai Juin

@yvedac

Agissons durablement
sur nes dechets



Qu’ont-ils
pensé de cette operation ?

Opération foyers témoins zéro déchet



Impressions générales
g

Bilan - 35 réponses sur 41 foyers

Quelle est votre impression générale sur l'opération, sur une échelle de 14 10. Qu'avez-vous pense de la durée de l'opération ?
35 réponses 35 réponses
15 . . \ . .
Non satisfait Tres satisfait ® Trop longue

@& Caorrecte
& Trop courte
10

Trop longue
1(2,9%)
U[IIJ|%} U(U|%] U(Ul%] U(Ul%] 0(0 %)

1 2 3 4 ]

@yvedac

Agissons durablement
sur nos déchets



Impressions générales
g

Les retours...

Faites-nous part de ce que vous avez
le plus apprécié dans I'opération

Dynamisme de I'opération

Intérét suscité parles enfants

La newsletter

Les replay

Kit de démarrage

Le projet dans sa globalité Echange et partage d'idée
Listes des gestes

Groupe Facebook

Visites de |'UVE

Implication du foyer / Emulsion auprés des proches
Suivi / Echanges avec les SYVEDAC

Les pesées / Bon indicateur

Papotes

o
N
I
(o))

Les enseignements :

Sont trés appréciés :
e [es échanges (papotes + suivi)
e [ es résultats directement visibles par les foyers

(pesées)

Nest pas indispensable :

e e «kitde démarrage » pour Inciter

@yvedac

Agissons durablement
12 sur nos déchets

[0}
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o



Resultats et
donneées chiffrees

Opération foyers témoins zéro déchet



Résultats et données chiffrées

Evolution du poids des dechets (pour 41 foyers)

Nombre de foyers ayant réduit leurs déchets de :

Plus de 20% -70% etplus
5% 5%

Entre 1% et 19%

10% \

37 foyers
sur 41

Entre -9% et-1%
10%

ont réduit leurs

Entre -69 et -40% déchets !

/ 36%

Entre -39 et-10% _—
34%

( Syvedac

sur nos déchets



Résultats et données chiffrées

Evolution du pOidS des dechets *Pour 41 foyers / 125 participants)

DECHETS PRODUITS PAR FLUX EN KG

900,00

)

Soit 1,64 tonnes
@ de dech?ts évités
pendant opération
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Février Mars Avril Mai Juin

MOMR ®TS mVERRE
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200,00

100,00

0,00

* Déchets pesés réellement par les foyers



Résultats et données chiffrées

Evolution du poids des dechets (pour 41 foyers)

Moyenne des déchets produits en kg / hab / mois

16,00
OM + emballages + verre
14,00 13,61
12,00 11,67
Déconfinement progressif
10,57 Reprise de temps festifs
10,00 9,50
9,16

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Février Mars Avril Mai Juin

Réduction globale

des quantités

des déchets pendant
le Défi :

-30%

( Syvedac

sur nos déchets



Résultats et données chiffrées

Evolution du poids des dechets

- 513 kg de déchets

au mois de juin par
rapport au mois de

février
+ @

REDUCTION OBTENUE ENTRE LE DEBUT ET LA FIN DE L’OPERATION

-4 kg / habitant

Objectif par rapport
au PLPDMA

- 10 kg de déchets / habitant / an*
@yvedac

Agissons durablement
sur nes dechets

* Ne sont pas comptabilisés les déchets verts + apports en déchéteries + encombrants



Résultats et données chiffrées

Quelques illustrations

Poubelle noire

d'une semaine

Poubelle jaune

k Déchets produits par une
a4 personnes

d'un foyer famille

de 4 personnes de 6 personnes

. .
apres 2 semaines | o
. sur I semaine (SYVEdaC

Agissons durablemant
sur nos dechets



Opération foyers témoins zéro déchet

Zoom : Les gestes

JOFFRE DES CADEAUX rinschis stop pug” [
DENATERIALISES. | SUR WA BOTTE AUX LETTRes, || ENPRUNTE OU Je LOUE

SIoP
3

reduisonsnosdechets.fr reduisonsnosdechets.fr

JUTILISEDES PILES v cyere pes ECo-RECHARGES.

RECHARGEABLES.

ECO-
RECHARGE

reduisonsnosdechets.fr reduisonsnosdechets.fr reduisonsnosdechets.fr




Zoom : Les gestes

100 gestes proposeés

© A la maison (Cuisine, SDB, jardin, garage, dressing)
©® Au bureau

© ATlécole

© En sortie entre ami.e.s / famille

®© Au marché

® Dans les commerces

I a 3 nouveaux gestes a
choisir par mois

Les plus choisis par les foyers :

Au marché

Dans les commerces
Cuisine
Salle de bain

Jardins

JE TRIE MES DECHETS.

reduisonsnosdechets.fr

' JE PRENDS DE LA VAISSELLE REUTILISABLE
POUR LES REPAS EN PLEIN AIR.

reduisonsnosdechets.fr

JE LINITE
NES IMPRESSIONS PAPIER.

JACHETE A LA COUPE
OU EN VRAL.

JE DONNE, JE VENDS
AU LIEW DE JETER.

JE RAPPORTE MES 0B.JETS
ET PRODUITS USAGES.

reduisonsnosdechets.fr

JUTILISE NON CBAS.

% i
(\

%

reduisonsnosdechets.fr

JUTILISE MA TASSE
AU BUREAU.

JE LINITE LES EMBALLAGES.

e —

reduisonsnosdechets.fr

JE FAIS DU COMPOST.

reduisonsnosdechets.fr

@yvedac

Agissons durablement
sur nes dechets




Zoom : les gestes

Enquéte - Gestes mis en place

Chiffres - Foyers

Gestes pratiqués par les foyers

B Avant |'opération I Testés pendant l'opération

Lingettes démaquillantes

Protections féminines durables (Souvent)

Achats en vrac - SN2

Poules

Couches lavables (Parfois / Souvent) [Blf 2"

Liste des courses

Tri des déchets (Toujours)
Compostage

Eau du robinet

10 gestes
présélectionnés
par le SYVEDAC

Les gestes
réemploi / réparation
/ utilisation de rasoir
n’ont pas eu de succes
aupres des foyers.

stoppub [N

S

Agissons durablement

sur nos déchets



Zoom : les gestes

Les gestes les plus choisis par les 41 foyers
(parmi 100 gestes proposes)

Les TOP 12

Je n'utilise plus d’essui-tout jetable 25
J'applique un autocollant « stop pub » sur ma boite aux lettres. 22
Je fuis le papier aluminium et le film plastique. 20
Je choisis des produits en vrac et a la coupe. 20

Je choisis des produits moins emballés voire sans emballage comme le

tube de dentifrice sans son carton. o

J'utilise un sac a pain lorsque je me rends a la boulangerie. 18

Je fabriqgue mes produits ménagers (Multi-nettoyant, Lave-vitre, ...) 15

Je composte mes déchets vegeétaux. 16

J'utilise des protections féminines durables 13

(MoonCup, serviettes / culottes lavables, ...)

J'utilise un oriculi a la place des cotons tiges jetables 13

Je bois l'eau du robinet (Eau plate / sodastream) 11 -

Je prends un fruit, un gateau fait maison plutot qu'une compote en gourde 10 (_S_YVEd:‘:lmc

ou des biscuits emballés.




Nombre de foyers

30

25

20

15

10

Zoom : les gestes

Les gestes communs adoptes par les foyers qui ont reduit de -10% et +

Impact direct sur

le poids

2

2
16
13

Stoppub  Je composte Jutilise des
mes déchets protections

féminines

durables

i Nb de foyers qui ont réduit entre -69% et 40%

Impact sur le volume ou sur

le poids a plus long terme

25
20 20 19 Nombre total de foyers (sur 41)
o —— 18 18" qui ont adopté ce geste
==
15
I I 11
Je n’utilise Je fuis le Je choisis des Je choisis des Jutilise unsac Jutilise mes Je fabrique Je bois I'eau
plus d’essui- papier produits en produits  a painlorsque propres mes produits du robinet.
tout jetable aluminiumet vracetala moins je merendsa contenants ménagers
le film coupe. emballés voire la boulangerie. lorsque
plastique. sans j'achéte en
emballage vracetala
coupe.

[ Nb de foyers qui ont réduit entre -39% et -10% —e—A41 foyers



Zoom : les gestes

Et dans le temps...

Gestes les plus conservés al'issue de I'opération

Mieux trier mes objets obsoletes

Gros conditionnement

Litiere végétale

Location / emprunt / acheter 2nde main

Utilisation gourde / boite réutilisable pour pique-nique
Protection mentruelles lavables

Fabrication / Achat produit ménager ZD

Achats en fonction des contenants / emballages

Plus de papier alu/film étirable

Achats en vrac

o
=
N
w

4 5 6 10

2 N
Nombre de foyers @WEd&C

Agissons durablement
sur nos déchets

~
00
(o)



Zoom : les gestes

Et dans le temps...

Gestes abandonnés par les foyers

Papier alu / film étirable réutilisable -
Utilisation de l'oriculi  m————
Protections d'hygiéne féminines durables ——
Fabrication de produits ménagers I
Essui-toutlavable |EE—
Achats en vrac /ala coupe . Ar'ét duvrac pour des raisons financieres
Utilisation du shampoing / dentifrice solide IEEEEG————

Aucun | ————

0O 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19

Nombre de foyers

@yvedac

Agissons durablement
sur nos déchets



Zoom :
Les ateliers &
visites




Zoom : Les ateliers & visites

\ Nombre de
Theme des papotes . .
participants
Compostons (Syvedac) 18 foyers
DIY - Fabrication produit d’entretien (CPIE) IS foyers
Les astuces pour le ZD en cuisine 14 foyers
Faisons un point ensemble sur ’opération
’ . IT foyers
foyers témoins
Recettes antigaspi (Bande de sauvages) 9 foyers
Protection hygiéne féminine (Effet colibri) 9 foyers
Réemploi (i 5 foyers
sy ) reouverture terrasses
(Coop 5 pour 100, la BACER et Vélisol’) ¥ trés beau temps)

15 temps forts

®© TOP1
Visites UVE
19 foyers / 36 participants

© Jérome
BACHET

Les 3 sujets qui vous ont le plus intéresse ?

35 réponses

Papote n®1 : "Les astuces pou... 15 (42,9 %)

Papote n"2 : "DIY fabrication d... 18 (51,4 %)
Papote n"3 : "Compostons ", ...
Papote n"4 : "Recettes antigas...

Papote n"5 : "Les protections...

6(17.1 %)

Papote n6 - "Réemployons ["...

Papote n°7 : "Faisons le point...



Communication
autour de I’opération




Bilan - communication

L’operation a suscite de I’'intérét !

I

LETTRE D’INFO

N/ FOYERS TEMOINS
\* ‘( ELIMINEZ-LES

) - © 360 adhérents

Letre finformadion n°1 - Jeud) & Symier 2029

Foyers témoins
zero dechet

FACEBOOK

Veaci b Setire dinfimmation de Topéeation de oyers e dins bigeelic virs Vels &es crgiés.

e e ® Groupe privé suivi par 58 membres

pedcisions sur Yopéra ubmha..m.na.e;mn CEESEOM U YIS VOUS [
P €65, 04 V0t iAo s s eV estcms <1 semusmgoes s b caumie d Tapéetian
Ly = monas | B hars cetie delire dalo.

Bomme lectre |

1. 2.8 ... petez
I

Lupéntion vient de débater. Nows Vous semercon
cacore st Vulre cegapersen : vous &les 50 fuyen 4
participer, peovenant des 4 cons du kerriloee da
Syvedac, de quoi astrer Une bamme repeéscntativied du

RELAIS PRESSE

®© Ecrite

® 5 articles grand public (Ouest France / tendance ouest / France 3)

& ] article presse pour les pro

® Radio
% ] émission — France bleue (01-04-2021)

Le sujet de la
semaine

Diex déserts e saémadopelies, des rizidecs ane
mincs de charbon, des ssdus-inoendios i s Dot

(yvedac

Agissons durablement
sur nes dechets




Laétitia, engagée pour la réduction des déchets

Fleury-sur-Orne — Depuis un mois, cette habitante participe a I'étude « foyers témoins zéro déchet »
du Syvedac. Elle estime que la plupart des bonnes pratiques conseillées sont a la portée de tous.

Le projet

48 foyers vont tenter le mode de vie zéro déchet

Le Syndicat pour la valorisation et I'eli-
mination des déchets de I'agglomé-
ration caennaise (Syvedac) a trowé
ses candidats pour participer a une
opération de réeduction d'ordures.
Quarante-huit foyers de 'agglomé-
ration de Caen vont tenter pendant
quatre mois, de mars a juin, d'adopter
un mode de vie permettant « de
réduire au minimum leur production
de déchets », détaille le Syvédac,
principalement les ordures ménagé-
res, les emballages, les papiers et le ménagéres, notre tri de cartons,
verre. Pour les guider dans cette
ol Rt coca il frcios a,.,, Cette famllle aadopté le zéro déchet

me « le stop pub, le compostage,les les pmapams Lafamille Dauvers, habitant a Saint-Désir, aintegré le programme « Foyers temoins zéro dechet »,
alternatives a I'essuie-tout, au que possibl eleu en février. Plusieurs mois aprés, la production de déchets du foyer a considérablement diminué.
film étirable et au papier d'alumi déchets.
nium »,

Pour se lancer dans cette demar-
che, le Syvédac leur a fourni un kit de
démarrage composé d'une éponge

lrmssmbalom s mmmem A cowmm mb ol

Rencontre

Quand elle a vu passer, sur Intemet,
'annonce du Syndicat pour la valori-
sation et I'élimination des déchets de
I'agglomération caennaise (Syvedac)
pour recruter des « foyers témoins
zéro déchet », Laétitia n'a pas hésite
une seconde & se porter candidate.

« J'étais déja sensibilisée a ces
questions, car je considere qu'on a
tous un effort a faire », explique-t-e-
le, alors qu'elie entre dans la seconde
phase des trois mois de test.

« L'idée, c’est de découvrir et
appliquer des gestes pour réduire
notre production de déchets, en
pesant régulierement nos ordures

Témoignage

Queiques o8, un Mmasque usags, des
fouilles de papier et des tickets de
Ces fO)erS 8 casse Veila tous les dachats accu-

. mulés depuis samed dans la poubet
preal&biement I le (bien légére %) de la amille Dauvers.
5 Le loyer, habitant Saint-Désir prés de

ge de leUrS de Usoux og engagd, depuls tdwrior jus

_ine P4 quen [un, dans un programme 2ero
esultat déchet, intié par le Syndicat pour la

7 UN mMQ valorsaton et I'élmingtion des
3 déchets de I'agglomération caennak

e8s, SOit * se isyvedac) et la communaue
d'aggiomdération Lisieux Normandia,

Sac de 100 litres
par semaine

« Sauver la planéte, c'était ga mon
idée de départ. Car c'est une petite
goutte d'eau quiva faire un océan, si
on s'y met tous », axplique Véroni-
que, a I'heurs du bilan. Poubelle ten-
dug dewant ele cans sa cusine,
ale conslale | « Nous avons réduit
nos déchets de quasi-moitié, c'est
trés satisfaisant, on a envie de contl
nuer pour les reduire encore plus. »
Il y a encore un an. la mérs de
famille (qui cormprend deux adultes et
quatre enfants), prenait I'Mabitude de
falre ses courses an drive dans les
grandes enseignes, « par simplick  Veronique Dauvers ef 5@ familie 0Nt RaTOE 4 '0pEason « Foyars 1Emains 24m aache! = initiée par ke Symmco{ \a commu-
té », avec des produits « emballés et nawe of'zggiomé ration Lisieux Normanda. | Pyocre . Ot Fruwvce
suremballés », Chague semaing, un
sac dordures managhmes de  locaux, et an vrac, Une décowverts  acheter un bonbon local plutét « papotes = amps d'dchangs ot de

)Y

{

1 « foyers témoins zéro déchet » du Syvedac. 1 PHOTO - OUEST FMNGE

jans un simple petit bout de papier.  ge simple : « Il ne faut pas se mettre
Elle prévoit aussi d'essayer « quel- trop de pression, mais prendre
Jues recettes de fabrication maison conscience que chacun peut appor-
stécolode produits ménagers.» Elle  ter sa pierre a 'édifice, en adaptant
sonclut, en faisant passer un messa  ses modes de consommation. »

C'est le poids moyen des déchets jetés, en février, par

3 9 k chacun des 48 foyers 2moins de 'opération, soit 13 kg
g par personne. Coachés par le Syvedac qui les aide a

mettre progressivement en pratique de nouveaux éco-

Jestes, les testeurs verront leurs progrés mesures jusqu’au mois de juin. Letu-
Je permettra ainsi d'évaluer I'efficacité des gestes de réduction des déchets.

100 Inres état e1é a la pouballs, con
tre un kilo aycurdhui. Le différentiel
est detallle.

Quatre mois aprés le lancement de
I'opération, toute a farmille a apors &
trier s0s déchels : « Les pots de
vaourt, les emballages, on mettait
toutca dans la poubelle noire. Nous
avons appris que cela allait dans la
poubelle jaune, « Les courses sa fonl
désormals aupras des producteurs

pour Meronique. qul achate oasor:
mais ses produts aus Ko,

« On ne participe pas tous

de la méme fagon »
Lachangament d'habiludes s'est fait
frogressivement. notammant aupras
des enfants, velontaires, qui ont toute-
fois ancera du mal 4 sa passer du
chocolat en poudm industriel, « Jai
dd leur expliquer pourquol on allait

qu'un bonbon fabriqué avec plein de

&t avec de l'emball
Mais il faut y aller tranquillement, on
ne participe pas tous de la méme
fagon. »

Pour aler au bout da cette opdra
tion, la famillaa pu bénaficier, chaque
semaine, de conseils perscnnalises
aupras d'agerts cdu Syvedac. Une lat-
tre dinformation a été envoyde cha
que samaine aux participants, ot des

formations, ont pemis a chacun de
découvrr et d'approfondir les gestes
2éro dechet

Alors qu'elle tire ses conclusions,
Véronigue n'a qu'un seul regret : ne
pas avoir connu le 2éro déchet il y a
auelgues années, a léooque ou sas
enfants étaiert. en bas age, pour I'utli-
sation da ccuchas Bvaoles

Manon LETERQ.

(S edac

Aq ssans durablemant
sur nos déchets



Bilan

Enseignements pour le SYVEDAC

Pour le SYVEDAC et ses adhérents

®© Visibilité / Engouement sur le sujet du ZD

®© Relais avec les acteurs du territoire

®© Enseignement sur les gestes les plus faciles a adopter par les foyers
®© Enseignement sur les ateliers les plus plébiscités

Les gestes prioritaires de sensibilisation

© Le tri des emballages et papiers / le tri du verre dans les foyers et hots foyers
® Le compostage (individuel et collectif)
®© Le stop pub

© La promotion des alternatives au jetable

@yvedac

Agissons durablement
sur nes dechets



Bilan

La suite vue par les foyers témoins...

Pour engager les habitants dans une démarche de réduction

®© Avoir un collectif d’habitants proche de chez soi, ou un systéme de parrainage, pour motiver I'engagement dans la
réduction

— Les foyers présents lors de la réunion bilan se sont tous portés volontaires pour étre parrains.

® Communication :

I. Les foyers ont échangé autour d’eux sur la campagne de communication extension des consignes de tri :
- Campagne qui n'a pas été vue par les habitants qui ne se sentent pas concernés par les déchets
- La facilité du geste de tri n'est pas suffisamment mise en avant

2. Réaliser une campagne de communication sur les gestes de réduction des déchets.

3. Proposer des ateliers en visio ou en présentiel (selon le sujet), répartis sur le territoire pour étre au plus proche des habitants.

Constitution d’un panel d’habitants référents

® Foyers témoins intéressés pour participer a I'élaboration de futurs projets, tels que le prochain

PLPDMA. @yvedac

Agissons durablement
sur nos déchets



Merci pour votre
attention
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